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'DIA1-09/04

PANORAMA GLOBAL DO TURISMO DE SAUDE

Abertura solene do Evento Baps Turismo de Saude
Dr. Eduardo Ferro (Presidente da BAPS e Cirurgiao Pldstico)
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Turismo de Saude x Turismo Médico:

A evolucao de um mercado global
Larissa Bittencourt (CEO da Agéncia Brasileira de Turismo Médico - ABTM)

Ecossistema em expansao: Oportunidades estratégicas

no Turismo de Saude no Brasil
Jonatas Pinheiro (Gestor de clinicas e Coordenador de Gestao da BAPS)

Hiperbarica: ela auxilia o paciente a voltar para casa

mais cedo?
Dr. Fernando Rodrigues (Socio-fundador do Centro de Exceléncia em
Oxigenoterapia Hiperbdrica de Goiania e da CEOHG Life)

O YouTube como uma ferramenta

de posicionamento global
Dr. Icaro Samuel (Diretor de Planejamento da BAPS , Empresdrio
e Cirurgido Pldstico)

Mesa Redonda

Dr. Eduardo Ferro e Dr. icaro Samuel

DADOS, INTELIGENCIA E MERCADO BRASILEIRO

Turismo de Saude em Sao Paulo: Panorama, Impacto

Econ6émico e Oportunidades Estratégicas
Alessandra Andrade (Presidente da SP Negdcios)

Hospital Israelita Albert Einstein: dados, estratégia

e paciente internacional
Dr. Murilo Caldbria (Coordenador Médico do Hospital Israelita Albert Einstein
- Unidade Goiania)
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A forca hospitalar de Goias: nimeros, acreditacoes

e desafios reais
Dra. Caroline Bittar (Advogada, Especialista em Direito da Satide
e Administragao Hospitalar)

“‘ COFFE BREAK

O mercado de turismo em saude no Brasil
e a cirurgia plastica
Carolina Uip Luz (Sécia-fundadora da Agéncia B. Treat)

Onde o paciente dorme diz muito: Hotelaria e turismo

de saiide em Goias
Charleston Pimentel (Presidente da Associacdao Brasileira da Industria
de Hotéis - Goias - ABIH-GO)

Confianca sem fronteiras: Acreditacao e certificacao

na escolha do paciente estrangeiro
Dra. Poliana Ribeiro (Advogada, Diretora Executiva Certificacdo em
Processos Documentais - CPD e Especialista em Blindagem Patrimonial)

Numeros e expansao em saude. Por que investir nesta
area? Como isso trara beneficios para Goias?

O paciente internacional vira?
Guilherme Barra (Sécio Diretor - Urbs Imobiliaria)

Mesa-redonda
Dr. Icaro, Dr. Mdrcio Walace e Larissa Bittencourt

ALMOCO RENNOVA

EXPERIENCIA DO PACIENTE E HOSPITALIDADE

Comer bem também cura: Gastronomia, experiéncia

e turismo de saude
Fernanda Fernandes (Diretora Geral Abrasel Goids e Sindibares Goiania)

Casos de sucesso: Enfermeiros e fisioterapeutas que

tratam bem pacientes, hotelaria, home care e atendimento
Tamyres Seabra (Coordenadora de Operacoes e Socia da B. Treat)
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Casos de sucesso além da cirurgia plastica que trazem
pacientes para o Brasil na Oftalmologia, Ginecologia
e Odontologia

Dr. Henrique Celso (Médico Oftalmologista do Centro Brasileiro de Cirurgia
de Olhos - CBCO) e Dr. Rildo Lasmar (Cirurgico-dentista e Empresdrio)
e Dra. Marcella Brasil (Médica Ginecologista e Obstetra)

Quando o mundo procura cura: Tendéncias globais em

wellness, saude e turismo médico
Dr. Bruno Vianei (Médico da equipe Kurotel)

O que os numeros revelam:

O comportamento do paciente internacional na pratica
Cldudia Graminha (Enfermeira e Gestora de Clinicas e Hospitais)

Mesa Redonda

Carolina Uip,, Alessandra Andrade e Dr. icaro Samuel

COFFE BREAK

SEGURANCA, JURIDICO E FINANCEIRO

Protocolos, contratos e termos de consentimento
David Castro (Advogado, Especialista em Direito Médico e Conselheiro
Juridico da Baps)

Seguradoras para procedimentos em pacientes

internacionais
Ajax Herbert (Diretor Comercial da Segpro Seguros Profissionais)

Tributagao e oportunidades para faturar de milhoes

a bilhoes. Como receber e declarar no Brasil?
Dr. Filipe Busatto (Fundador e CEO da Docstage)

Mesa Redonda

Dra. Poliana Ribeiro, Dr. Eduardo Ferro e Dr. Marcio Walace
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(Clinica do Dr. Armando Teixeira e da Dra. Alessandra Serquiz)

ENCERRAMENTO

'DIA2-10/04

MODELOS INTERNACIONAIS E ECOSSISTEMAS

Paciente Global: Como Singapura Cobra, Encanta

e Fideliza
Dr. Marco Faria Corréa (Cirurgido Pldstico atuante em Singapura)

Por que vocés vao para a Turquia?

Por que a Turquia se posicionou?
Dr. Lessandro Martins (Médico Otorrinolaringologista e Empresdrio)

Como é a captacao de pacientes em Dubai?
Dr. Luiz Toledo (Cirurgico Plastico atuante em Lisboa e Dubai)

Politicas governamentais influenciam no mercado.
Como funciona em Bali? Por que o governo age assim?
Quais numeros temos em Bali?

Dr. Eduardo Nunes (Cirurgido Pldastico no WCPS / The Solitaire Hospital - Bali)

Como uma clinica na Costa Rica se tornou referéncia

para os pacientes estrangeiros?
Sandra Brotto (Gestora de saude e clinicas)

COFFE BREAK

Checklist basico para trabalhar comigo

Robert Page (CEO e Founder da PULSE Global Healthcare Technology)
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Mesa Redonda

Dr. Marcio Walace e Dra. Renata Magalhaes

A mente também viaja:

Mindfulness no turismo de saude global
Tina Carneiro (Empresdria e instrutora de mindfulness)

ESTRUTURAGAO DA JORNADA DO PACIENTE INTERNACIONAL

Criando a jornada do paciente estrangeiro
Amanda Ferraz (Empresdria, Professora e Co-fundadora da Hale Health
Concierge)

Como se assegurar juridicamente ao atender um

paciente do exterior
Dr. David Castro (Advogado, Especialista em Direito Médico e Conselheiro
Juridico da Baps)

Como implementar a jornada: desafios,

oportunidades e lideranca
Dra. Renata Magalhaes (Cirurgia Pldstica e Empresdria)

Como implementar a jornada: desafios,

oportunidades e lideranca
Dr. Rildo Lasmar (CirurgiGo-dentista e Empresdrio)

% Pausa para ALMOCO %

Beauty Tour Pro: Como Estruturar uma Jornada de Alto

Valor para Pacientes de Fora
Dr. Marcio Walace (CEO da Clinica MWB — Medicine with Beauty)

Dr. Mdrcio Wallace, Dr. Romero e Dr. Eduardo Ferro

Mesa Redonda
\
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MARKETING E CAPTACAO

O gue esta acontecendo em Joao Pessoa?
Dr. Romero Almeida e Dr. Wellerson Mattioli (Cirurgices Pldsticos
e Sdcios Fundadores da Ensea Global Health and Wellness)

Jornada do atendimento via e-mail
Amanda Ferraz (Empresdria, Professora e Co-fundadora da Hale Health
Concierge)

Trafego, posicionamento e conversao para captagao

de pacientes internacionais
Pedro Rodrigues (Empresdrio e Estrategista de Marketing)

Parcerias que convertem: Cirurgiao plastico

+ Dermatogista + Paciente Internacional
Dr. Armando Teixeira (Cirurgiao Plastico e Empresdrio)

Mesa Redonda

Dr. Mdrcio Walace, Dr. Wellerson e Dra. Renata Magalhaes

OPERACAO E CONVERSAO DO PACIENTE

Sites, a PS € empresas que captam pacientes
Amanda Ferraz (Empresdria, Professora e Co-fundadora da Hale Health
Concierge)

COFFE BREAK

Bate papo: Falo ou nao falo o valor? O olhar juridico
Dr. David Castro (Advogado, Especialista em Direito Médico e Conselheiro
Juridico da Baps)

Bate J)ano: Falo ou nao falo o valor? O olhar do marketing
a Ferraz (Empresdria, Professora e Co-fundadora da Hale Health

Aman
Concierge)
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Bate papo: Falo ou nao falo o valor? O olhar comercial

== Dra. Renata Magalhaes (Cirurgia Pldstica e Empresaria)
17:20
17:20 .. ~ .. .

3s Proximos Passos: Apresentagao dos |nS|ghts e guilas
17:50 Jonatas Pinheiro (Gestor de clinicas e Coordenador de Gestdo da BAPS)

ENCERRAMENTO

Data Ultima atualizagcao: 07/04/2026



